
Para empresas de transporte · España

Descarga remota
de tacógrafo
Programamos la descarga del tacógrafo digital y de las tarjetas de conductor
para que se haga sola. Sin desplazarse hasta el camión, con la tarjeta de empresa
en la oficina y sin descargas fuera de plazo.

● Descargas automáticas ● Tarjeta de empresa en la oficina ● Plazos siempre al día

0
viajes hasta el camión para

descargar

28 días
plazo máximo para la tarjeta

del conductor*

90 días
plazo máximo para la

unidad del vehículo*

12 meses
de conservación de los

ficheros*



Descarga remota de tacógrafo

Q U É  R E S U E L V E

Menos desplazamientos, menos olvidos
y ninguna descarga fuera de plazo
Descargar el tacógrafo a mano obliga a ir hasta cada camión con la tarjeta de empresa,
esperar a que vuelva a la base y llevar la cuenta de los plazos de cada vehículo y de cada
conductor. Con la descarga remota, todo eso se hace solo.

Descargas programadas
Semanal, quincenal o mensual. El sistema
descarga la unidad del vehículo y las
tarjetas de conductor sin que nadie
intervenga.

Tarjeta de empresa en la oficina

No viaja de camión en camión: menos
riesgo de pérdida, extravío o uso indebido.

Sin ir hasta el camión
El vehículo puede estar en ruta o en otro
país: la descarga se hace igual, sin esperar
a que vuelva a la base.

Plazos siempre al día
Vea qué vehículo o conductor tiene una
descarga pendiente antes de que venza el
plazo.

Tiempos e infracciones a tiempo
Analice conducción, descansos e
infracciones casi en tiempo real y avise al
conductor antes de que se repita.

Copia por correo y archivo
Cada descarga llega por correo y queda
guardada en la plataforma para consultarla
o descargarla cuando la necesite.

Para el responsable de la flota Para el conductor

Ninguna descarga fuera de plazo✓

La tarjeta de empresa segura en la oficina✓

Ficheros ordenados y disponibles✓

Infracciones detectadas a tiempo✓

No tiene que pasar por la base para descargar✓

Menos paradas y esperas✓

Avisos antes de que una infracción se repita✓

Sus tiempos, controlados con datos reales✓
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Descarga remota de tacógrafo

C Ó M O  F U N C I O N A

Programamos las descargas una vez
y el sistema hace el resto

1 Programamos la periodicidad

Semanal, quincenal o mensual, para cada vehículo y

para las tarjetas de conductor.

2 El equipo descarga solo

El dispositivo instalado en el camión descarga el

tacógrafo digital y la tarjeta del conductor de forma

remota, con la tarjeta de empresa autenticando desde la

oficina.

3 Usted revisa y descarga

En la plataforma ve el estado de cada descarga,

descarga los ficheros (normalmente en formato DDD) y

recibe una copia por correo.

La tarjeta de empresa
no sale de la oficina

Ya no hay que llevarla de camión en camión ni esperar a que
el vehículo vuelva a la base para descargar.

P A R A  S U  E M P R E S A

Datos en la UE (RGPD)
Los ficheros se guardan en servidores de la
Unión Europea.

Soporte 24/7

Le responde una persona, no un bot.

Compatibilidad
Le confirmamos antes si su tacógrafo y su
vehículo son compatibles con la descarga
remota.

Una sola plataforma

Descarga remota, GPS, CANBUS y el resto de
soluciones Vigilo juntas.
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Descarga remota de tacógrafo

P L A Z O S  L E G A L E S

Las descargas automáticas llegan
antes de que venza el plazo
La normativa europea fija un plazo máximo para descargar los datos de la unidad del
vehículo y de la tarjeta del conductor. Con descargas programadas, cada fichero se
descarga mucho antes de llegar al límite.

Ejemplo: descargas programadas frente al plazo
máximo

descarga
programada

plazo
máximo

Tarjeta del conductor

Unidad del vehículo

días

Margen de sobra
Con una descarga semanal, cada tarjeta de conductor se descarga
cuatro veces dentro de su plazo de 28 días. Con una mensual, la
unidad del vehículo, tres veces dentro de su plazo de 90 días.

Sin descargas
olvidadas
La periodicidad la fija usted y
el sistema la cumple sin
depender de que alguien se
acuerde.

Avisos de lo que falta
El panel muestra las
descargas pendientes, la
conectividad de cada equipo
y el vencimiento de las
tarjetas de empresa.

Ficheros conservados
Todas las descargas quedan
disponibles en la plataforma
para consultarlas o
descargarlas cuando las
necesite.

* Plazos máximos de descarga según el Reglamento (UE) 581/2010 y obligación de conservar los datos al menos 12 meses según el Reglamento
(UE) 165/2014. Consulte siempre la normativa vigente aplicable a su actividad.

28 días · plazo máximo

90 días · plazo máximo
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Descarga remota de tacógrafo

A H O R R O  E N  G E S T I O N E S

Cuánto le cuesta hoy
descargar a mano
Ir hasta el camión, insertar la tarjeta de empresa, esperar la descarga, guardar el fichero y
controlar los plazos de cada vehículo y de cada conductor. Ajuste los valores a su flota.

S U  F L O T A

Vehículos con tacógrafo
digital

15

Conductores 18

Coste por hora de su
personal 22 €

D E S C A R G A  M A N U A L  H O Y

Descargas al mes por
vehículo

1

Minutos por descarga del
vehículo (con
desplazamientos)

40 min

Descargas al mes por
conductor

2

Minutos por descarga de
tarjeta

10 min

Minutos al mes por
vehículo en archivo y
control de plazos

15 min

20 h
de trabajo al mes

434 €
de ahorro al mes

5.214 €
de ahorro al año

Dónde se ahorra (€ al mes)

Descargas de la unidad del vehículo 220 €

Descargas de tarjetas de conductor 132 €

Archivo y control de plazos 82 €

Estimación orientativa. Los valores iniciales son un ejemplo para una flota de 15
vehículos y 18 conductores, no datos de un cliente real. Con la descarga remota solo
queda revisar el estado en la plataforma. No incluye el coste de una posible sanción
por descarga fuera de plazo. Calcule el suyo en la web con sus propios datos.

≈ 434 €
de ahorro al mes en el ejemplo

Son unas 20 horas al mes de desplazamientos, descargas y control
de plazos que su equipo puede dedicar a otra cosa. Al año, unos
5.214 €.
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Descarga remota de tacógrafo

L A  P L A T A F O R M A

Todas las descargas de su flota
en un solo panel
Descargas de conductores, descargas de vehículos, conectividad de los equipos y
vencimiento de las tarjetas de empresa, de un vistazo.

Plataforma Vigilo · Tacógrafo Ejemplo

42/43
Descargas de conductores

15/15
Descargas de vehículos

2
Tarjetas de empresa por vencer

Vehículo Conductor Última descarga

4821 LKM Conductor A Hoy 06:12

5678 LMN Conductor B Ayer 22:40

9012 MNP Conductor C Pendiente · en taller

3345 KTR Conductor D Hoy 05:58

Estado de cada descarga
Correcta, pendiente o con error, por vehículo
y por conductor.

Ficheros a un clic
Descargue los ficheros del tacógrafo y de la
tarjeta de conductor cuando los necesite.

Copia automática por correo
Reciba cada descarga en el correo que elija,
por ejemplo el de su gestoría o su software
de análisis.

Junto al GPS de su flota

Tacógrafo, localización GPS y CANBUS en la
misma plataforma Vigilo.
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Más de 20 años en localización GPS

¿Lo vemos con su flota?
Le confirmamos la compatibilidad de sus tacógrafos y le preparamos una
propuesta a medida.

P A S O  1

Revisión
Comprobamos la marca y la
versión de sus tacógrafos y le
confirmamos la
compatibilidad.

P A S O  2

Instalación
Instalamos el equipo y
registramos la tarjeta de
empresa para la descarga
remota.

P A S O  3

Descargas
programadas
Fijamos la periodicidad y
empieza a recibir las
descargas en la plataforma y
por correo.

Solicite su propuesta en vigilo.es

Escanee el código para ver la descarga remota de
tacógrafo en nuestra web y calcular su ahorro.

vigilo.es/descarga-remota-
tacografo

T E L É F O N O

911 010 048

W H A T S A P P

+34 674 609 154

C O R R E O

comercial@vigilo.es
W E B

www.vigilo.es

O F I C I N A S  C E N T R A L E S

Calle Francisco Alonso 2, Of. 9 · 28660 Boadilla del Monte, Madrid
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